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AUBERVILLIERS MODE D’EMPLOI

o

SERVICES @ Des aides de ['Etat pour les petites entreprises

Un soutien a 'investissement

Dans les quartiers du Landy, Villette et Quatre-
Chemins, les créateurs de petites entreprises,
mais aussi les commercants, artisans,
professions libérales peuvent, sous certaines
conditions, bénéficier d’aides financieres

du Fonds de revitalisation économique.

Le Landy

Patrick Despierre

Villette Quatre-Chemins

® Un espace multimédia en centre-ville

ifficile de démarrer, consoli-
Dder ou tout simplement

développer une petite entre-
prise, lorsque I'argent manque. Les
garanties aussi. C'est généralement ce
qui fait tiquer les banques, réticentes
a préter. Pourtant, a2 Aubervilliers
comme dans les autres communes de
la Seine-Saint-Denis, le maintien
d’un tissu économique local est essen-
tiel A la qualité de la vie des quartiers
et a la cohésion urbaine et sociale.
Quoi de plus utile que de trouver en
bas de chez soi des commerces de
proximité, un cabinet médical ou
méme un emploi dans une PME ?
Pour épauler les hommes et les
femmes qui ont vocation a dévelop-
per ces services dans les quartiers dif-
férents dispositifs existent déja dans
le cadre de la politique de la ville
comme, par exemple, la Maison de
I'initiation économique locale (Miel).
Depuis décembre 2000, de nouveaux
moyens pour les zones urbaines sen-
sibles (ZUS) sont accordés par le
Fonds de revitalisation économi
(FRE). 1I s’agit d’une aide de I'Etat
destinée aux petites entreprises de ces
quartiers et soumises 2 la taxe profes-

Surfer, faxer et téléphoner
dans le monde entier

Au 53, rue de la Commune de Paris, une boutique d'un nouveau genre, Point net,
vient d'ouvrir ses portes. On y va pour « consommer » du multimédia.

ohamed Gantassi est un
peu fébrile. Les derniers
travaux d'aménagemcnt

viennent & peine d'étre finis, tout est
prét pour accueillir ses premiers
clients. Situé 2 quelques dizaines de
metres de I'Etap Hotel et du super-
marché Atac, Point net, comme son
nom l'indique, n'est pas un commer-
ce traditionnel. Ordinateurs, fax,
photocopieurs, cabines télépho-
niques, ici on trouve toute la gamme
des outils modernes de communica-
tion. Une enfilade de salles, habillées
d'un mobilier élégant, oli on peut
venir surfer en toute tranquillité. Fax
et photocopieurs couleurs sont 4 I'en-
trée de la boutique. Tout comme trois
cabines pour téléphoner a I'interna-

tional a des prix concurrentiels. Mais
I'espace principal est réservé 4 la pra-
tique d'Internet. Dans des box en
bois et en verre, six postes de travail
sont équipés d'ordinateurs flambant
neufs reliés au réseau. A 25 francs
I'heure de connexion pour du haut
débit, le tarif est tres raisonnable.

« Les gens peuvent faire toutes les
recherches qu'ils veulent, fréquenter
des forums de discussion, aller sur des
sites de recherche d'emploi, réaliser
des CV, etc. Bien siir, j'aiderai ceux
qui n'ont pas l'habitude de surfer »,
précise Mohamed Gantassi. Ouvert
sept jours sur sept de 9 h 2 20 h,
Point net dispose également d'un
espace réservé aux professionnels.
Pour toucher les commerciaux de

passage a I'Etap Hotel, par exemple.
En revanche, pas de salle de jeux en
réseau pour le moment. « Quand
j'aménagerai le premier étage, peut-
étre », explique le gérant de Point Net
qui préfere privilégier un ambiance
calme et feutrée.

Réfugié politique tunisien, long-
temps sans travail, Mohamed Gantas-
si a mis beaucoup de lui-méme dans
ce projet. En espérant que la
connexion avec une nouvelle clientele
pourra se faire !

Frédéric Medeiros

® POINT NET

53, rue de la Commune de Paris.
Tél. : 01.43.52.75.39

Mail : bg-services@wanadoo.fr

Marc Gaubert

Dans les locaux
de Point net,
Mohamed
Gantassi et des
étudiantes

en BTS Action
commerciale

| de Wallon

font une
plaquette pour
promouvoir

la boutique.

sionnelle. Principaux intéressés : les
créateurs d’entreprises, commergants,
artisans, professions libérales.
Lobjectif du Fonds est de soutenir
leurs programmes d’investissement
(création, développement, équipe-
ments de sécurité) et de dynamiser
le tissu économique existant (aides
pour remise en état des locaux apres
dégradations, primes d’assurance...).
751 quartiers sont concernés en Fran-
ce dont le Landy, la Villette et les
Quatre-Chemins 2 Aubervilliers.
Frédéric Lombard

® FRE pour information
* Direction départementale du travail, de
I'emploi et de la formation professionnel-
le, service ACCRE. Tél. : 01.41.60.54.00
« Préfecture de la Seine-Saint-Denis
Tél. : 01.41.60.60.60
@ Aide au montage

des projets locaux
» MIEL Tél. : 01.48.39.53.00
* Plaine Commune,
service des relations aux entreprises
Tél. :01.48.13.57.57
« Ville d'Aubervilliers, service Contrat de
Ville, Grand Projet urbain
Tel. : 01.48.39.51.45

Utile

LISTES ELECTORALES
Avis aux electeurs

Vous avez jusqu'au 31 décembre
2001 pour vous inscrire
sur les listes électorales.

En 2002, deux scrutins sont prévus :
élections présidentielles et législatives.
Vous étes concernés :

si vous étes nouvel habitant,

si vous avez changé d'adresse a l'inté-

rieur d'Aubervilliers depuis le dernier

scrutin,

si vous venez d'étre majeur.
Attention : Depuis septembre, la commission
électorale a procédé a la radiation de tous les
électeurs n’ayant pas signalé leur changement
d’adresse. Ils ne pourront donc pas voter pour
les prochaines élections présidentielles et
législatives de 2002.
Sauf s'ils se manifestent pour régulariser leur
situation avant la date butoir .
Adressez-vous avant le 31 décembre 2001
au service Population de la mairie, du lundi
au vendredi de 8 h 30 4 17 h et le samedi
de8h302a12h.
Service Population : 01.48.39.52.23

® SANTE

Maladie d’Alzheimer

L'association Alzheimer Seine-Saint-
Denis et maladies apparentées organise
des accueils et réunions de famille

le 2¢ mardi de chaque mois de 14 h 30
a 16 h 30 au centre Constance Mazier,
4, rue Hémet.

Tél. : 01.43.01.09.66

Préretraités et retraités

Pour vous permettre de mieux
évaluer les difficultés et la fatigue
que peuvent engendrer les sorties
proposées, nous avons élaboré, par
pictogra.mme, une classification
des niveaux de difficulté :

% facile

H ook quelques difficultés
#okek difficile

© SORTIE DU MOIS DE DECEMBRE
Jeudi 20 décembre

Paris s'illumine *

Visite commentée en car du quartier
de I'Hétel de Ville illuminé.

Prix : 5,55 euros (36 F)
Départ : Office : 13 h 15
Renseignements a 'Office.

© SORTIES DU MOIS DE JANVIER
ATTENTION

Jeudi 10 janvier 2002

Annulation de la visite

du Musée Grévin

En remplacement La guinguette

de 'Hermitage (Chalifert 77)

Un déjeuner dansant ot vous tirerez

les rois dans la bonne humeur.

Prix : 35,06 euros (230 F)

D : Office : 10 h 45 ;

club Finck: 11 h;

club Allende : 11 h 15

Renseignements a I'Office.

Jeudi 17 janvier

Police et Contrefagon :

Visite guidée du Musée des Collec-
tions historiques de la Préfecture de
Police, déjeuner puis visite guidée du
Musée de la Contrefagon.

Prix : 30,18 euros (198 F)
Départ : Office : 8 h 45
Inscriptions a 'Office

les 10 et 11 décembre.

Jeudi 24 janvier

Musée d’Art et d’Histoire

de Saint-Denis ¢

Visite guidée du Musée installé dans
I'ancien carmel ol séjourna Louise
de France, fille de Louis XV. Le
musée accueille une collection
archéologique.

Prix : 7,24 euros (48 F)

Programme des activités de I'Office

15 bis, av. de la République. Tél.
Ouvert au public du lundi au vendredide 9h 30212 h 30 etde 14 ha 17 h.

:01.48.33.48.13.

Départ : Office : 13 h 45 ;
club Finck: 14 h ;

club Allende : 14 h 15
Inscriptions dans les clubs
les 17 et 18 décembre.

® VOYAGES

Maroc (20 places)

Villes impériales et sud Maroc
Circuit de 10 jours,

pension compléte (sans boissons).
Du 10 au 19 mars 2002

Tarif : 1 096,11 euros (7 190 F)
Inscriptions a partir du 11 janvier.

Venise (15 places)

Séjour culturel de 8 jours avec excur-
sions incluses, pension compléte.
Du 30 avril au 7 mai 2002

Tarif : 837,71 euros (5 495 F)
Inscriptions a partir du 16 janvier.

Baléares (25 places)

Séjour détente (excursions a acheter
sur place), pension complete.

Du 29 mai au 12 juin 2002

Tarif : 663,15 euros (4 350 F)
Inscriptions a partir du 18 janvier

Bourgogne (20 places)

Circuit culturel de 3 jours,
pension complete.

Les 12, 13 et 14 septembre 2002
Tarif : 411,61 euros (2 700 F)
Inscriptions a partir du 23 janvier

Mexique (20 places)

Circuit de 13 jours,

pension compléte.

Du 22 novembre

au 4 décembre 2002

Tarif : 1 744,02 euros (11 440 F)
Inscriptions a partir du 25 janvier

@ LES CLUBS

Club S. Allende
25-27, rue des Cités.
Tél. : 01.48.34.82.73
Club A. Croizat

166, av. Victor Hugo.
Tél. : 01.48.34.89.79
Club E. Finck

7, allée Henri Matisse.
Tél. : 01.48.34.49.38
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© EMPLOI

Métiers de I'aéronautique

Vous étes collégien, lycéen, étudiant,
salarié ou demandeur d’emploi, I'Espace
orientation Airemploi vous informe sur
les métiers et les formations de I'aéro-
nautique et de 'espace. On vous regoit,
vous conseille, vous oriente, vous aide a
construire un projet professionnel.

Du lundi au jeudide 10h a 13 h et de

14 ha 18 h, le vendredi jusqu'a 17 h.
Entretien sur rendez-vous.

Roissy Péle - Le Déme

5, rue de la Haye, BP 10904, 95731
Roissy CDH cedex. Tél. : 01.48.16.71.71
Acces RER B Roissy CDG 1. Entrée libre

© SOCIAL

C’est Noél

+" Lundi 10 et mardi 11 décembre
Cadeau de Noél en direction des
retraités

+" Mercredi 12 et jeudi 13 décembre
Réception des chomeurs

+" Mercredi 19 et jeudi 20 décembre
Banquet de Noél des personnes agées

+" Mercredi 12 décembre
Portage de repas a domicile

+" Samedi 5 janvier 2002

Réception des handicapés

Toutes ces manifestations ont lieu
a I’espace Rencontres,

58, rue Schaeffer (a I'exception du
portage de repas).

Don pour les militaires

Al'occasion des fétes de fin d'année, le
Centre communal d'action sociale remet-
tra un don de 200 F aux jeunes soldats
de la commune actuellement sous les
drapeaux. Les intéressés ou leurs
familles ('épouse ou les parents) sont
priés de se présenter & compter du lundi
17 décembre au CCAS, 6, rue Charron, le
lundide 14ha 16 h 30, lemardide 9h a
12h,lejeudide9hai2hetde14ha
16 h 30 et le vendredi de 14 ha 16 h 30.
Se munir du livret de famille et de

la carte militaire ou du certificat
d'incorporation (photocopie acceptée).

Assedic

L'Assedic met a la disposition de ses allo-
cataires des bornes interactives dans dif-
férents services publics. Pour la CAF de
Seine-Saint-Denis, ces bornes sont
implantées a Saint-Denis Pleyel. Elles
permettent d'obtenir des attestations de
paiement, de périodes indemnisées,
fiscale, pour votre caisse de retraite, un
avis d'imposition ; de s'informer sur un
paiment ; de déclarer sa situation person-
nelle et de signaler tout changement.

© SOLIDARITE

Avec Cuba

L'ouragan Michelle qui s'est abattu sur
Cuba le 4 novembre a touché 80 % du
territoire faisant 12 morts, 26 disparus et
quelque 115 000 sans abri. Un appel &
solidarité est lancé par le Secours popu-
laire frangais, fédération de la Seine-
Saint-Denis, 1, place du 11-Novembre
1918, 93011 Bobigny cedex.

CCP : 22 63254 P PARIS (préciser : Soli-
darité Cuba et Amérique centrale).

Un mal des mots

SOS Amitié est une association apoli-
tique et non confessionnelle a 'écoute
de ceux qui souffrent du mal étre et de
Iindifférence, 24 H/24, 365 jours par an.
SOS Amitié lle-de-France a un numéro
de téléphone indigo (0,78 F/mn ou 0,12
euro), le 0 820 066 066.

© ARTS PLASTIQUES

On recherche modéles

Le centre d'Arts plastiques Camille
Claudel cherche des modéles féminins
pour ses ateliers. Tél. : 01.48.34.41.66

© PROMENADES

Sur le canal

Des petits déjeuners et promenades le
long du canal Saint-Denis vous intéres-
sent ? Le service municipal de la vie des
quartiers vous donne rendez-vous
samedi 15 et lundi 17 décembre a 9 h 30
au centre Roser, 38 rue Gaétan Lamy,
bus 173 arrét « Canal ».

On en profitera pour recueillir

vos avis sur les futurs aménagements
des berges.

Renseignements : 01.48.39.50.86
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- A travers
Eurogem, le
groupe Scic

veut devenir un acteur
majeur du “facilities
management” en France,
un concept de gestion des
services liés a I’exploita-
tion d’immeubles ou de
parcs tertiaires.

Faciliter 12 vie
quatLdienng aes
Entrepruses

Ce métier est tellement nouveau que 1’on

n’a pas encore trouvé le terme frangais
qui permettrait de traduire précisément cette
notion bien connue des professionnels anglo-
saxons de I'immobilier. Schématiquement, il
s’agit d’'un nouveau mode d’organisation de
I’exploitation des immeubles, associant tous les
aspects techniques et les services qui concourent
au bon fonctionnement d’un site. En France, ce
métier reléve de la compétence des services géné-
raux : il s’agit le plus souvent d’une équipe inter-
ne travaillant avec des sous-traitants pour gérer a
la fois la maintenance, la restauration, I’accueil, le
nettoyage, etc. La nouveauté introduite par le faci-
lities management dépasse largement le péri-
métre des services généraux et vise a répondre a
la complexité des besoins de fonctionnement d’un
immeuble tertiaire. Il s’agit de gérer et de piloter
tout un ensemble de prestations (propreté, sécuri-
té, accueil, confort, restauration, courrier, télépho-
nie, reprographie, services aux personnes, etc.)
qui permettent aux résidents d’un immeuble de
travailler dans les meilleures conditions possible,

en procurant aux
gestionnaires et
aux investisseurs,
grice a la prise
en charge coor-
donnée de ces
fonctions, une
réduction des
coiits d’exploita-
tion.

En France aujour-
d’hui, sur un marché total estimé a 556 MdF, le
facilities management représente moins de
30MdE Mais la tendance a I’optimisation des
frais généraux conduit de plus en plus de sociétés
a rationaliser leurs moyens généraux et a en
confier la gestion a des entreprises spécialisées.
Cette évolution a conduit le groupe Scic a s’inté-
resser & ce marché encore embryonnaire, il entend
cultiver la différence en se positionnant comme
un acteur indépendant des opérateurs industriels
et en adaptant ses services aux logiques de ses
clients. :

Le nouvel ensemble couvre une centaine de sites,
représentant un total d’environ 2,5 millions de m’”.
Les prestations proposées sont variables. « Nous
proposons & nos clients qui souhaitent faire évo-
luer la gestion de leur patrimoine une méthode
d’accompagnement qui peut prendre des formes
trés diverses », explique Michel Platzer, président
d’Eurogem. Nous leur suggérons avant tout une
organisation de moyens adaptée a leur politique
immobiliére et a leurs besoins en termes de per-
formances.

Loffre d’Eurogem se structure ainsi en trois
grands types de services. Dans le cadre de consul-
tations lancées par des investisseurs ou des ges-
tionnaires immobiliers pour des immeubles loca-
tifs, elle peut proposer une prestation de facilities
management compléte ou des services a la carte
sur des sites occupés par une ou plusieurs socié-
tés. Son offre s’adresse aussi aux grandes entre-
prises qui souhaitent faire évoluer leurs services
généraux et trouver un partenaire pour accompa-
gner leur réflexion. « Nous les abordons souvent

par des presta-
tions d’audit et
de conseil sur des
immeubles ou,
plus largement,
sur le fonctionne-
ment de ’exploi-
tation explique
Michel Platzer.
A Dissue de ces
missions qui peu-
vent durer plusieurs mois, nous définissons un

schéma d’évolution de I’exploitation vers une -

organisation de facilities management. Si cette
derniére se met en place, nous y sommes naturel-
lement associés. »

unmwmmnww
qymwmwn

Loffre de “facilities management”
d’Eurogem s’adresse aussi aux grands sites tels
que les parcs d’activités tertiaires. Ses prestations
vont alors bien au-dela de la stricte exploitation
des immeubles: il s’agit de piloter la vie collecti-
ve du site - sécurité, voiries, gestion des parties
communes, des commerces, restaurants, etc. - qui
équivaut a la gestion d’une petite ville. Eurogem
gere aujourd’hui trois grands sites. Le plus
important est le pare de la Compagnie EMGP,
filiale de la CDC. Eurogem y a implanté son
siége social en juillet 2001 et compte développer
un volume d’affaires important dans les années a

PUBLI-REPORTAGE

45 avenue Victor Hugo.

venir.

Son partenariat avec la Compagnie EMGP passe
par une société commune spécialisée dans le faci-
lities management, Manutra.

Au total, Eurogem emploie aujourd’hui 440 per-
sonnes : 100 au siége et 340 directement sur les
sites. Selon la nature des prestations accomplies,
les équipes présentes sur place sont plus ou
moins étoffées sur les sites les plus importants,
elles se composent d’une vingtaine de personnes.

. \
Darg les cing ans a
venir...

Lobjectif d’Eurogern est de doubler son

chiffre d’affaires tout en élargissant sa zone de
couverture géographique. « Nous sommes tradi-
tionnellement trés présents en Ile-de-France et
nous souhaitons suivre la croissance naturelle de
notre marché en allant dans toutes les métropoles
frangaises disposant d’un parc immobilier qui
justifie des prestations de facilities management
», souligne Michel Platzer.
LEurope constitue aussi une cible prioritaire.
Eurogem entend multiplier les partenariats de
long terme avec les institutionnels et élargir sa
clientéle de grands comptes publics et privés, qui
réunit déja Airbus Industrie, Shell, Groupama, le
Crédit agricole. Outre les parcs de bureaux et les
parcs technologiques, ses cibles prioritaires sont
les sites administratifs, universitaires, hospita-
liers et militaires. « Nous nous intéressons a tous
les équipements soumis & des logiques d’exploi-
tation complexes, poursuit-il. Le facilities mana-
gement peut leur offrir une garantie de profes-
sionnalisme renouvelé et de suivi des évolutions
technologiques qui sont trés rapides dans nos
métiers. »

Extraits de Uarticle d’Anne Lenormand paru dans le
N°I119 de CDscope, magazine interne du Groupe

UROGEM
Bat. 269 - 45, avenue Victor Hugo

93538 Aubervilliers cedex
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109, rue Héléne Cochennec, Aubervilliers - 01 48 33 88 06

IN'I'ERFLORA

Commandez par
téléphorw etpayez”

cloGtre

113, rue Héléne Cochennec, 93300 Aubervilliers - Tél. : 01 43 52 71 13

Les 22-23-24~
29-30-31 decembre
animation au Vivier

et au 4 Chemins

Ouvertures ex ﬂtlonnelles

les lundis 24 et 3i

dece

re aux 4 Chemins

Organisés par les commercants des marchés avec le concours de la Municipalité
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Le consulat d’Algérie
organise jeudi 6 décembre
al’espace Rencontres

un gala de solidarite
avec les smlstres
des intempéries

du 10 novembre 2001

dpatirde 20 heures
Groupe musical
anime par Nassima (habane

Une permanence sera ouverte sur place
pour accueillir vos dons

Espace Rencontres, 10, rve (réveceur |

Téléthon 2001

Accélérons !

Le 8 décembre .
les rendez=vous
d'Auvbervilliers

Toute la journée

Gité Firmin Gémier

stands des habitants

14hal%h

GYWWMW

l9h024h . .
Tennis André Karman

TMN:S , jeux surprises, gala de gymnastique
a20
Vente aux enchéres d'ceuvres d'arfistes d'Aubervilliers

Participation minimum : 10 F

La Nuit du ‘jRamada@

Zahir Bedjaoui
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@ Muslquu du monde
édition 2001

scolaires, aubaﬁmemmaﬂ(,au ‘
service des Archives, a la boutique des
associations.

Vous pouvez également emprunter une

 cassette VHS dans les bibliothéques
municipales, a la boutiques des
mciaﬁons am
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SECPIT

SOCIETE D'ENTREPRISES DE COUVERTURE DE
PLOMBERIE ET D'INSTALLATIONS THERMIQUES

SA AU CAPITAL 176 000 €

N\

M
I

CHAUFFAGE CENTRAL
TUYAUTERIE INDUSTRIELLE
CONDITIONNEMENT
CLIMATISATION
COUVERTURE - PLOMBERIE

180, rue André-Karman 93300 Auberyvilliers
Tel. : 014811 2900
Telecopie : 01 48 11 98 83

Grandes administrations - HLM Usines - Collectivités - Particuliers et Syndics.




